
Manual de Autorregistro
de Proveedores del

Banco DAVIVIENDA S.A.



De�niciones

Registro Oferente, Proveedor nuevo

Actualización del Registro

Recuperación usuario o contraseña

Canales de atención

Administración de usuarios

Crear cuenta en ARIBA
Diligenciar formulario Davivienda
Recibir aprobación del registro

Contenido



Capturar la información de todas las personas naturales / físicas o jurídicas 
nacionales o extranjeras que desee participar como oferentes o presentar su 
compañía al Banco Davivienda.

Es responsabilidad del proveedor mantener actualizada la información, así como 
los usuarios que tendrán acceso a la aplicación para participar en los diferentes 
eventos, completando de manera exitosa los siguientes pasos. Si usted hoy en 
día es oferente o proveedor de Davivienda también debe registrarse en ARIBA.

Objetivo



Plataforma de información que permite a las organizaciones comunicarse con el 
Banco Davivienda S.A. y participar de diferentes eventos de Subasta, RFP, RFI, 
Tareas y Encuestas.

Proceso para darse a conocer en la red global ARIBA y  crear su cuenta de usuario.

Proceso de suministro de información necesario para darse a conocer como 
posible oferente.

Personas naturales /físicas o jurídicas nacionales o extranjeras  que realizaron su 
autorregistro en ARIBA y fue  aprobado por Davivienda para participar en eventos.

Persona natural / física o jurídica nacional o extranjera a la cual el Banco 
Davivienda le adjudicó un negocio. 

ARIBA

REGISTRO ARIBA

AUTORREGISTRO DAVIVIENDA

OFERENTE

PROVEEDOR

De�niciones



Crear cuenta en ARIBA

Diligenciar formulario Davivienda y 
anexar documentos solicitados

Recibir aprobación de su registro

A

B

C

Pasos para un autoregistro exitoso



ARIBA Cloud esta certicada con los navegadores Apple Safari: Desde Versión. 9, Chrome: 
V. 53,54 y 55, Microsoft Edge: V. 25, Microsoft Explorer: V. 11 (Nota: no se soporta en 
modo compatibilidad), Mozilla Firefox: V.48,49 y 50.

Los navegadores de móviles no son compatibles con el diseño grá�co más reciente de 
las soluciones de SAP ARIBA.

Diligenciar todos los campos señalados con un (*) y adjuntar los documentos 
requeridos.
Si cuenta con usuario en ARIBA con otros clientes, puede utilizar la misma 
cuenta para acceder al Banco Davivienda.

Los datos adjuntos no deben superar 5 MB por archivo.

Diligenciar datos “Solicitados por el Cliente”

Recuerde

Tenga en cuenta



Oferentes/Proveedores
Registro



Usted está interesado en ser parte de los Oferentes del Banco Davivienda  

ingresando a:   https://davivienda.supplier.ariba.com

Registro Oferentes/Proveedores A Crear cuenta ARIBA



Una vez en la página de ARIBA,
para iniciar su registro dar clic en la opción 
¿Es nuevo en ARIBA?  “Regístrese ahora”

El Logo del Banco DAVIVIENDA se debe visualizar en la parte 
superior derecha de la pantalla, en caso contrario no estará creando 
su registro al portal DAVIVIENDA en la plataforma ARIBA.

Si ya se encuentra registrado en ARIBA como oferente o proveedor 
de otra empresa, inicie la sesión con el usuario y contraseña que 
normalmente utiliza para vincular la cuenta de su organización 
al per�l del Banco Davivienda.

Registro Oferentes/Proveedores A Crear cuenta ARIBA



Si no tiene cuenta de Registro en ARIBA, inicie su registro con el ingreso de información básica de su empresa para la creación del 
usuario en la aplicación Web del Autorregistro de proveedores ARIBA Banco Davivienda.

Ingrese la información del usuario, para lo cual es necesario aceptar las condiciones de uso y privacidad y dar clic en el botón continuar.

Importante: Recuerde que uno de los administradores de la plataforma debe ser el Representante Legal en ARIBA, quien puede 
administrar los usuarios que estarán habilitados para interactuar en los diferentes eventos de compras, contratos y administrar el registro 
de la empresa.
Una vez creada la cuenta en ARIBA, recibirá un correo electrónico al que se encuentra registrado, para abrir un enlace que activa la cuenta.

Registro Oferentes/Proveedores A Crear cuenta ARIBA



Registro Oferentes/Proveedores A Crear cuenta ARIBA



ARegistro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBA



Registro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBAA



Al dar clic lo direccionará a la plataforma ARIBA para diligenciar el usuario y contraseña asignados por
usted o el usuario actual en caso de tener cuenta para otros clientes.

Registro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBAA



Al dar clic lo direccionará a los campos obligatorios del Registro para la red de comercio mundial ARIBA y el Per�l 
solicitado por el Cliente Banco Davivienda

Registro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBAA



Recuerde que usted debe ingresar mínimo dos componentes del registro (per�ll público) en la red mundial de comercio 
ARIBA (Básico y Certi�cados) que le permitirá poder ser invitado por otros clientes y la pestaña “Solicitado por el 
Cliente” que corresponde al formulario del Banco Davivienda. El objetivo es �nalizar con per�l “Completo”.

Registro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBAA



Registro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBAA



Ubique la pestaña de información “solicitado por cliente” y de clic en “Banco Davivienda”

Registro Oferentes/Proveedores Crear cuenta ARIBAA



Una vez creada la cuenta, debe completar su perfil Banco Davivienda, toda la 
información suministrada pasa por un proceso de validación, del cual recibirá 
confirmación al correo registrado.

* Siempre guarde los avances del registro
* Los ítems marcados con (*) son obligatorios

Diligencie el perfil como oferente de Banco Davivienda, registre la información y 
documentos que la soportan.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



El registro de Oferentes y Proveedores del Banco Davivienda contiene las siguientes secciones:

Términos y Condiciones: Contiene las autorizaciones para el tratamiento de información, políticas de 
privacidad, SARLAFT, noti�cación de embargos, con�icto de interés y socios de empresas relacionadas. Para 
continuar en la plataforma es requisito entender, aceptar y responder estos ítems.

1.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Información General: En esta sección se solicita información básica de la Empresa.2.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Información del Representante Legal: Responsable del Registro y asignación de usuarios o roles en 
plataforma ARIBA (incluido el rol de actualización del registro de la empresa). Información solicitada si usted en 
tipo de persona eligió “persona jurídica” si eligió la opción “persona Natural” lo llevará a la sección 5.

3.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Clase de Artículos o Servicios Ofrecidos: Elija su categoría principal en la cual usted preste sus bienes o 
servicios. Tenga en cuenta la coherencia del código entre la Especialidad, Categoría y Subcategoría.

5.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Información �nanciera: Estados Financieros (Pérdidas y Ganancias, Ingresos o egresos, Balance, Flujo de Caja e 
indicadores. Comparativos de los Últimos Dos Años, �rmados, sellados, timbrados y con sus respectivas notas. En caso de 
tener más de un archivo, favor subirlo en archivo comprimido. La información debe ser de un año (período) completo, en 
fecha de vigor colocar el primer mes del año 1 y en expiración el último mes del año 2.

6.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Información Tributaria: Descripción tributaria de la compañía según su clasi�cación de contribución.7.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Forma de Pago: Indique método de pago en caso de ser elegido proveedor una vez adjudicado un negocio.8.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Al  �nalizar el cuestionario, encuentra el botón “enviar” para transmitir la información al Banco Davivienda 
para su aprobación. El registro continuará en estado Incompleto hasta ser aprobado por el Banco Davivienda.

Registro Oferentes/Proveedores Diligenciar formulario
Banco DaviviendaB



Una vez diligenciado el cuestionario está sujeto a validación y aprobación del Banco Davivienda; usted recibirá 
un correo de noti�cación de aprobación o rechazo al correo principal de la cuenta del proveedor (Representante 
Legal o a quien delegó para funciones del registro).

Recuerde que el Banco Davivienda dentro de sus políticas internas se reserva el motivo de rechazo en caso de 
presentarse.
Recibirá Aprobación/Rechazo por parte del Banco Davivienda

* Es responsabilidad del Oferente o Proveedor mantener actualizada la información de su per�l y la de 
los usuarios que tienen acceso a ARIBA para los diferentes eventos (RFI,RFP, Subastas y Encuestas)

Registro Oferentes/Proveedores Nuevos C Recibir aprobación
de su registro



GRACIAS
por su atención


